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Introduccion

Mediante el software de ZK Parking Management System, se tiene acceso a la gestion de todas las operaciones,
configuracion del sistema, crear usuarios, crear permisos, generar reportes, realizar consultas, operar el
sistema manualmente y otras operaciones necesarias para mantener en correcta operacion el sistema de
estacionamientos. Se debe llevar toda la gestion del estacionamiento mediante este software.

Los diferentes modulos del software ZK Parking Management System se describen a lo largo del presente
manual el cual es una guia para la operacion del sistema. El Software muestra ventanas emergentes de ayuda
para facilitar la gestion y ser intuitivo.

Seinstalay configura en el servidor y en computadoras cliente; La computadora que se encuentre configurada
con el sistema puede realizar operaciones fungiendo como un moédulo de entrada, validador de tarifas, mddulo
de pago y médulo de salida.

Se requiere tener instalados y configurados algunos accesorios y servicios para realizar operaciones
manualmente en una computadora cliente.

Las diferentes operaciones que se pueden realizar en el sistema estan directamente relacionadas con el usuario
firmado y el perfil asignado, por lo que es importante definir los perfiles para cada usuario de forma detallada.
El sistema opera bajo un navegador web de forma local, es decir se genera una red con los diferentes médulos,
servidor y computadoras cliente que conforman el sistema la cual debe de ser exclusiva y para su correcto
funcionamiento la conexion debe de ser aldmbirica.

Para gestionar es necesario estar dentro de la red local y mantener conexién constante con el servidor. El servidor
es el encargado de recibir, procesar y guardar toda la informacién de los diferentes médulos y computadoras
cliente que conforman el sistema.

El servidor se dedicara exclusivamente a operar como servidor y en caso de requerir realizar operaciones
manualmente se realicen en una maquina cliente configurada para ello.
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1.1 Acceso al Sistema

Para comenzar a utilizar el sistema se deben seguir los siguientes pasos:

1. Abrir navegador web, preferentemente Chrome.
2.1r ala direccion previamente configurada: localhost.
En el caso del servidor, los clientes deben acceder mediante la IP asignada al Servidor.
3. Ingresar Usuario.
4. Ingresar Contrasefa.

/ 55 Inicio de Sesion X\,
| / -y

&« (= | @ localhost

ZK Tzco

Usuario

Contrasefia

h
Elsistema ZK Parking Management System opera mediante sesiones. Todo usuario que se encuentre previamente
firmado y no tenga operaciones por un lapso de 30 minutos, el sistema cierra la sesion automaticamente.

Un usuario que no cerrd su sesion antes de salir del sistema (por cerrar entiéndase como cerrar la pestafia o el
navegador por completo), se queda activa y no podra acceder al sistema desde otra computadora hasta que
la sesion se cierre con el usuario previamente firmado. En caso de minimizar el navegador, el sistema cerrara la
sesion tras los 30 minutos.

Se recomienda crear usuarios y asociarlos a los perfiles correspondientes dependiendo de las funciones que
realizara cada usuario.

El sistema permite crear un nimero ilimitado de usuarios, la cantidad de usuarios que pueden estar firmados
al mismo tiempo (2 predeterminados) estd determinado por el tipo y numero de licencia que se tengan
disponibles.
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1.2 Apartados del Sistema ZK Parking Management System

El Sistema ZK Parking Management System
estd conformado por los siguientes menus o
apartados:

1. Inicio

Apartado inicial del sistema en él se pueden ver
graficamente un resumen de las operaciones
que se han realizado en los diferentes médulos
del estacionamiento.

2. Monitoreo y Control:

Apartado para realizar el monitoreo de
notificaciones.

Estd conformado por el sub apartado:

« Notificaciones

3. Reportes:

Apartado donde se generan los reportes de las
diferentes operaciones realizadas porlos médulos
de entrada, pago, salida y computadoras cliente.

Esta formado por los siguientes sub apartados:

- Reportes de Operacion
+ Reportes Monetarios

4. Caja:

Apartado donde se realizan las operaciones
relacionadas al cobro de los servicios de
estacionamiento, cortes y administracion de los
maodulos de cobro.

Estd formado por los siguientes sub apartados:

«Ingresos / Retiros
- Corte
« Cobro Manual

5. Expedicion de Tarjeta:
Apartado donde se realiza la expedicion manual
de tarjetas.

« Convencional
« Pre-pagadas

6. Operaciones:

Apartado donde se muestran a detalle las
operaciones registradas en la base de datos del
sistema.

En él se pueden realizar el cierre de operaciones
inconclusas, ya sea de forma individual o por
periodo de tiempo.

y

== Imicio

Ck Monitoreo y Contral -~
B Reportes

$ Caja w
‘ Expedicion de Tarjeta

EEE Operaciones

= Tarifas v
ﬂ Configuracion ~

7. Tarifas:
Apartado donde se configuran y se dan de alta
las diferentes tarifas del sistema.

- Tarifas por Bloques
« Tarifas Fijas
« Asignacion de Tarifa

8.Configuracion:

Apartado donde se configuran los modulos,
servidor, computadoras cliente, validadores de
descuento, perfiles y permisos del sistema.

Conformado por los siguientes sub apartados:

+ Mdédulos

« Usuarios y Perfiles
- PC

- Sistema

ZK Parking Management System 5




6

1.3 Apariencia

El sistema se puede configurar con diferentes formas de visualizacion a seleccionar por el usuario.

Se muestran los botones de seleccién de apariencia.

Ampliar vista, oculta ment lateral.

4430 Lugares Disponibles Lugares Ocupados Porcerzje Ocupacion MPA en Operacion
16 m | 2 (=] > |1

60.00%

Ocupacion HYaria:
=

2

rj A S S S S S S S S S S S SN EEEEEEN

| Configuracion de temas y colores
Muestra —

Accesos directos '\ -

. B o HE

Cobro Manual T;;s Conf.Modulos ( - - . .
& e [ Y | |1 .

| Conf Ususarios y Perfiles Conf.Sistema Expedicion de Tarjeta

Barra Lateral

O wmini
i
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1.4 Inicio

Apartado donde se muestran graficamente las operaciones del estacionamiento.

e R—— [P— Porcartags Ocupacien [P —
13:17:23 7 [ 24 = 60.00% N I E
1
Oeupcion Horaria:
.
z
o Grafica de la ocupacion del
estacionamiento en las horas configuradas
. de operacion.
e e R e R e e e e e
Entradas horaics por module: [03/11/2017) Uhimas Operasiones fo <
1 Taijera Estado
Grafica de las entradas deldia e fovies]
I registradas al estacionamiento por hora. CFBATE =
Solo del dia en curso. ==l Listado delas Gltimas operaciones

“=q realizadas por tarjeta y su estado.

mm  mm | wmm | nm | wm | mm | um | wm | mem | wm | wmm ) wm | mm | mm nAF T

- W RO S
paszesan
Salidas horarios por moduo: (03/11/2017)

Posibilidad de filtrar por madulo.

Grafica de las salidas registradas al 32CBERAL e |
H estacionamiento por hora. R ==
N B SIFBEEDS
Solo del dia en curso. —
- =
- — T ~ - — =
WS W ACH et w7ca14 =
03323540 =
171p9m0 =
Pagos horarias por medule: (03/11/2017)
SICBERAL =
o - ceommaTe [l
Grafica de |las operaciones de pago
y - - arcaaFe =
. registradas al estacionamiento por hora.
] SalmatlaE 13719m0 [l
o del dia en curso. I
e [l
" am  wm e um ! om wm am o wm  um | wm | nm | ow 38145838 [ i | " s
W UR W RS0 Segeitan
Moduos de Entrada Modulos de Salida Capr o Aulomatcos
=3 =
0
= & Cebrea del da
@ [ @ o Diferentes modulos del sistema y estado de
conexion. |
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1.5 Monitoreo y Control / Monitoreo

Los diferentes modulos generan alertas y errores, las cuales se van registrando el sistema y guarda las
notificaciones en la base de datos, para su consulta y llevar un control de dichas notificaciones.

Las alertas y errores activas se mostraran tanto en “Alertas y Errores” como en la campana de notificaciones. La
seccion Alertas y Errores mostrara solo las alarmas activas, las cuales desaparecerdn al ser resueltas y el modulo
reiniciado. La seccion Historia de Alertas y Errores mostrara todos los eventos ordendndolos del mas reciente
al mas antiguo.

ka

BE  inicio Monitoreo ‘
Monitoreo y Control A Alertag y Errores © ” o
Notificaciones

Hislorial de Alertas y Enores ~
Reportes
S caja —

L 3 Expedicion de Tarjieta

Operaciones

Tarifas -~
configuracion -~
I ‘ |< m admin | ‘g
55 Inicio Monitoreo ‘
Monitorcoy Control lETEDy EE )
Notificaciones -
B Reportes
& caa o Tipo Descripcion Fecha Médulo
Expedicion de Tarjeta
operaciones AUN NO HAY NINGUNA NOTIHCAGION
= Tarifas ~
£x  configuracion ~
Historial de Alertas y Errores ~

e =2

2 inicio Monitoreo ‘
Q Monitoreoy Control Alertas y Errores ~ “ o
Notificaciones
Historial de Alertas y Errores -

B reportes

s caja ~
Mostar 10 ~ datos Buscar:
Expedicion de Tarieta
Operaciones Tipe Deseripeion Fecha Médulo
=i Tarifas -
Mostiango pagina 1 ve 1 anterior siguiente

£x  configuracion ~




1.6 Reportes

Reportes: Muestra los registros de la base de datos, filtrados por el rango de fechas seleccionadas y que cumplen

con las condiciones configuradas para generar el reporte

Reportes Operacion

Reportes Monetarios

1.6.1 Reportes / Reportes Operacion

Reporte que muestra las operaciones de los diferentes tipos de médulos seleccionadas entre un rango de

fechasy hora.
1. Seleccionar tipo de médulo.
2.Seleccionar nimero de médulo.

3. Seleccionar rango de fechas
«Utilizar calendario prestablecido

4. Genera reporte

Tipo de modulo

Reparies oe Operatonts. \
R ENTRADAS R SALIDAS R PRGOS R.DETALLE DE OPERACIONES

Entradas o visitas por Modulo

Desde  02011/2017 1600 <]

Modulo:  Todos

& WM

Numero de modulo

Rango de fechas

Hista: 03/11/2017 1700 (=K<
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1.6.1.1 Reportes / Reportes Operacion / R.Entradas

Genera un reporte con la cantidad de vehiculos que ingresaron al estacionamiento en el rango de fechas
seleccionadas.

Muestra el modulo por el cual se ingresé, la fecha y el nimero de serie de la tarjeta ligada a la operacion.
Pasos para generar el reporte:

1. Seleccionar tipo de reporte a generar.

2. Seleccionar moédulo a consultar o todos.

3.Indicar rango de fechas y hora: Teclear directamente o utilizar calendario y reloj.

4. Generar reporte.

Se tiene la posibilidad de exportar la informacion generada a un archivo de Excel (xIsx) o (.csv).

/| Tipo de reporte a generar

B T N e —
Entradas o visitas por Madulo
Moduln  Todas B Desde 0011723017 D000 Be s BT T 1200 (K=
= = e —
sy sy -
1\| Botones de exportacion | \-
[ Bcar
ks - frsp— - Tuets -
[rT—— smanrmss o
TENTRADA_AMCLOTA, AU ST TR
Senane sncLara st wron
4uTRAD, TEEAE s e
[r—— amanrmans e
TR e s et
TeTEn TECkE sEmen P o
v — rp—— oen:
VENTRADA_TECANC DTN T 07 k) ASEFDEN]
1N TECanE P pre
[ - TR

‘ Subtotales por modulo ‘
W gt Sane
W ERRADS_ AMILET
Ll sl ]
T T R m—— T AT LT ee—————————

) tal e erviacton vebicubanes: e PO B




1.6.1.2 Reportes / Reportes Operacion / R. Salidas

Genera un reporte con la cantidad de vehiculos que salieron al estacionamiento en el rango de fechas
seleccionadas.

Indica el médulo por el cual se requiere general el reporte, la fecha y el nimero de serie de la tarjeta ligada a
la operacion.

Pasos para generar el reporte:
1. Seleccionar tipo de reporte a generar.
2.Seleccionar moédulo a consultar o todos.
3. Indicar rango de fechas y hora: Teclear directamente o utilizar calendario y reloj.
4.Generar reporte

Se tiene la posibilidad de exportar la informacion generada a un archivo de Excel (xlIsx) o (CSV).

Tipo de reporte a generar
WeNMANR N SAEAS mMOG3 R DECALLEGEBRAONES o
Salidas por Modulo
Modulk:  Todos . D 00 1T 0000 [~ R=] s QST TS ao
@ [Ej Totnl e sebdes veteoulaes 4062
s o e | Botones de exportacion
Mo 10 - dase Bussar
[ " Fecha Satda " Taeta *
Prrep—— oo o
P S s pe—
PEEep—— s T3z
POP—— PARTe—— e
AVEALIBA_ALMOLOVAZ AT T OSFEE4TZ
A1SALIDA_ALMOLOVAT LT 0TI sz
AVEAL DA ALMCLCYAT QN T L -4
A1EAL DR _ALMCLOVAZ A LBIAT 07404 SHARASTY
415 B LAz a o Jr— %
A1SALBAMMANT o g o
N—— 1 EEEEE o e

Subtotales por médulo ‘
 aUD_MMoLTYR @ SALDE, TECAOT
8 PO SERDON @ SO0
(B Ton de sabaies senciaes de GALIDA_ALMOLOVAY 3708 (B Torwl o saboes vefuc daes ¢ SALIV_ALMOLOVA: 2243 [ Totnl e sabdas vehioules de SALGA TECADIE 763
[Ei Total de sslelis sevicuiaes de POI0T-SERMDOR 0 [Ej Tt e sabetis vifucuiases de PCT02.0
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1.6.1.3 Reportes / Reportes Operacién / R. Pagos

Genera un reporte con la cantidad de operaciones de pago realizadas en los diferentes médulos, computadoras
cliente y servidor en el rango de fechas seleccionadas.

Este reporte no indica los importes involucrados en la operacién, para ello se tienen los reportes monetarios.
Indica el médulo por el cual se requiere general el reporte, la fecha y el nimero de serie de la tarjeta ligada a
la operacion.
Pasos para generar el reporte:

1. Seleccionar tipo de reporte a generar.

2. Seleccionar moédulo a consultar o todos.

3.Indicar rango de fechas y hora: Teclear directamente o utilizar calendario y reloj.

4. Generar reporte

Se tiene la posibilidad de exportar la informacion generada a un archivo de Excel (xIsx) o (CSV).

....-—--‘ Tipo de reporte a generar

MENTRADAT W ALGAS R PWODE W DETALLEDEOPERAGINLS

B
Pagos/Transacciones por Modulo
Woduio:  Todos - Desde 8171172607 G100 me M 7 Bt [=§=)
=3 an
[ xs Peev
g0 ‘—< Botones de exportacion e | Total de operaciones
. - recta page - — -
Erryrre—— s s oswaneza
1P AR D5 smanmen wicia
41 WP _AREA_DE_SEGRS AN2T 00 1HCBI05
#1-WP_AREA_DE_LECTS NnMmanTman tsnne
#1-MP_AREA_DE_JUEGIS AN2NT 07160 OSFEEAZ
v rormas nman ot o2
ATAAP_TORTAS ANANT 0P ORTS 03F00RER
#1WP_AREA_DE EGS AT 0TI DSASASTY
maan_ToATAS amanTirse 1300020 b
BIMP_TORTAS DT OT IS FEL
™ 3 ERETIIEg—

‘ Subtotales por madulo ‘
W WP_ARDA DE_ATO0S W WP_TORTAS
W o i W PG
[ Tl e pagom: e MP_AREA_DIE_JUTGOS 1045 [Ej Tomsl e pagen e MP_TORTAS: 1301 [Ej Toat e page e FC01SERVIDOR 0

[Ei Tonal e pagos g FEA0L 0




1.6.1.4 Reportes / Reportes Operacion / R. Detalle de Operaciones

Genera un reporte con la cantidad de operaciones realzadas en el estacionamiento, la informacion esta
agrupada por cada ciclo completado dentro de los rangos de fechas seleccionadas.

Este reporte no indica los importes involucrados en la operacion, para ello se tienen los reportes monetarios.
Pasos para generar el reporte:

1. Seleccionar tipo de reporte a generar.

2. Seleccionar moédulo a consultar o todos.

3. Indicar rango de fechas y hora: Teclear directamente o utilizar calendario y reloj.

4. Generar reporte

Se tiene la posibilidad de exportar la informacion generada a un archivo de Excel (xIsx) o (CSV).

/‘ Tipo de reporte a generar

AOVRAMS  RSALOAS  RFADOS A DETALLE DEOPERACIONES o
Detalle de Operaciones por Madulo de Entrada
Msdues  Todos . Dt 1WIENTOMO ma Vet 00112817 5000 oo
=3 = —
B || @cw 4—( Botonesde ex iGn -
[FITED Total de operaciones
Mo 10 - de Busear
MEsiads F FEnida F W Page r Fhugn r Turts r W ada F Ftnbds r
ENTRADA AN AT e RuP_TORTAS JManT IR DESCUETE_GARS RGN TECAXG MNT T
SENTRADA AMBLETA A b4 i THTAS T T e e i-SALiBA ALMELOYE SAbET AT
HENTEADA ANGLOTS T 1P TORTAS N o WAL 1-RALIDA ALNCLOTRE auEETaToEE
ENTRABA AMBLTA A S AP AREA DE B T T4 HibhAL S ALIBA_TECANI: HAWEATATE
1ZNTRADA TECARC nfRanT oTa 2P TORTAS N WAL 158DA ALMCLOOE anuamrarsn
L ERTRAR_ARGLOT AT U P TORTAS /W T T RO ORIAL 1-BALIDAALMDLVAZ HAWEATATS 4
ERTRADA AMCLOTS nAnan? s P TORTAS N o0 WAL 1 SALIOA ALNELOYRE anuamrarzar
1ENTRADA_TECHOE N7 e F144P_AREA DE_NEG0S nwETEan ORAL 1-SALIDA ALNDLDYRE uesraTam
FENTRAD_ ALY, e e PTORTAS T 7 S WoRRAL 21-BALIDA_ALMELYAZ BT a8 o
TERTRADAANDLIA nAnan T oTaes 2 TOTAS T s NORAL A1BALIDA ALDLDYAZ nnwenTaTsE
i b § 34 47 =1 EEEE W wgiete

‘ Subtotales por modulo ‘

B Tota oo sreracins wetucatinns: e ENTRADA_TECARIC: 17090 By otal o ereracio vehicatres e ENTRADA_AMOLOWA: 729 [ Total 2o preracs vehicatarns e PEIDI-ERVIDOS: §
[ Vo ce e vehiralares. de PEVET 0
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1.6.2 Reportes / Reportes Monetarios

En esta seccion de reportes se muestran las operaciones realizadas indicando los importes y tarifas ligadas a
cada una de ellas.

Tipos de reportes monetarios:
« Cobros total
- Detalle de operaciones
«Ingresos a Caja
- Cortes de Caja
« Retiros de Caja
- Reimpresion de Cortes
« Codigos de Descuento
Pasos para generar el reporte:
1. Seleccionar tipo de reporte a generar.
2. Seleccionar modulo a consultar o todos.
3.Indicar rango de fechas y hora: Teclear directamente o utilizar calendario y reloj.

Generar reporte.

OB T ALETTECAM

— Tipo de reporte a generar

Cobeoe por Moduos de Pago

Cawrz  Todes Bewe AT Ba iy BT 1388 [=X-]

Todas las aperturas estdn ligadas al
usuario.

Puede llevarse el dinero a otra estacion.
Ingresas por Cajers Loz cortes se realizan por usuario y
apertura.
Al realizar el corte, se apertura nueva
apertura automaticamente, quedando en
ceros el saldo.
W MP_AREA_DE_JUEGOS M MP_TORTA: Los cortes solo los puede realizar el
W PCI01-SERVIDOR M PC102 @ PC103 |\ oo rio firmado.

Los cortes en modulos si se pueden

‘ Subtotales por modulo ‘

[ mparte total de B 'mporte total de MP_TORTAS: 50 realizar conforme a permisos.
MP_AREA_DE_JUEGOS: $0
[5 importe total de PC102: $0 [B mporte total de PC103: 50 |5 importe total de PC104: $0
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1.6.2.1 Reportes / Reportes Monetarios / Reimpresion Cortes

En esta seccion puede consultar los cortes hechos por un rango de fecha que el usuario seleccione y si asf lo
desea reimprimir cierto corte.

|l = admin
-
- ) Reportes Operacion -
53 Inicio
Reportes Monetarios. -
T, Monitoreo y Control  ~ ¥
E-
B reportes ol
R.COBRO TOTAL RDETALLE R.GEMERAL Ji R DESCUENTD
4 cap -
W Expedicion de Tarjeta Reimpresion Cortes
Fecha de Corte: Desae: Hasta:
n Operaciones
o m Al dar click en Imprimir se """ a s a
T e - nex mesy | Muestra unrecuadio en el
Configuracion - cualte pide la confirmacian
st e, canf PATA1A reimpresion del Buscar
core.
Rempresion Ticket 5 Apertura = Ingresos = Egresos = Ventas Efective = Venlas TC S Ingresado = Cajera = Mot &
o o o o Cajero Aulomatico  APERTURA ¢
o ] o o admin APERTURA 1t
o o o 4 admin FCM o

2019 © Desarrollado por Ty =aeom

Confirme la re-impresion del corte

CANCELAR ACEPTAR

Aldar click en “ACEPTAR" se
generara la reimpresion del
corte en el cual vendra
especificado que es una
reimpresion.
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1.6.2.2 Reportes / Reportes Monetarios / Cédigos de Descuento

En esta seccidn de reportes se pueden revisar y exportar el historial de cédigos de descuento desde todo el
historial hasta sus diferentes filtros, asi como se puede ver en la imagen.

Esta tabla viene muy detallada ya que muestra atin mds columnas de las que se pueden ver en la seccion donde
se crean los codigos de descuento.

|& = SequiiPass sdmin b
Fepartes Operacian -
58 wicio
Reportes Monetarios: -
Monilores y Contral
o
Reparies.
R.COSR0 TOTAL RDETALLE OPERACIONES R GENERAL  RINGRESOS CAJA RRETIROS CAJM )
= .
Expadicion de Taejeln Codigos de Descuento
Gperaciones
L Tarilas - m
Configuracicn - [ xL5% #cav
Mastrar  Todoge  dalos Buscar:
Cadiga = Usuario Creador = Tawiflg=  wRan = Fango de Fecha = FechaDeshabilitado = Usuario L
QOOOOOOOETSTEEGT  implementador Lr3 NA
COOOOONTEERL253 s fandt s 00/05/2019 04:30 PM - 09/05/2019 0530 PM OSSN 2015 16:25:57 B imgd
2019 & Desarroado por Ty ersemn
Seleccion defiltrado para
la consulta de cédigos.
1.7 Caja

Caja: En este menuU se encuentran herramientas muy funcionales para la operacién manual de un
estacionamiento, se conforma de los siguientes sub-mendus:

« Ingresos/Retiros

- Corte
« Cobro Manual

1.7.1 Caja / Ingresos/Retiros

En este sub-menu se puede consultar el historial de ingresos y retiros tanto cajero manual como de cajero
automatico, ademas de poder generar ingreso y retiros directamente.

Nota: Si el usuario firmado no ha generado una Apertura, no podré realizar Ingresos/Retiros en modulos de
pago automatico.
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Cronograma de la Apertura Vigente

R

o9 Crescion dé Apertura
T

° 09 Ingresode T alas
RS 10555

1.7.2 Caja/ Corte

En sub-menu se hacen los cortes ya sea tanto del cajero manual como del cajero automatico, solo el mismo
usuario puede hacer su propio corte y para hacer el corte del cajero automético se deben de tener permisos
concebidos asignando un perfil que los tenga habilitados.

La opcion de corte estd disponible si el modulo se encuentra con un seguro de bloqueo, para evitar que se
realicen movimientos durante el corte que puedan afectar las cuentas y también que se pueda realizar el corte
sin necesidad de apagar el modulo.

El proceso es el siguiente:

1. Presionar el boton del médulo a realizar el corte, este cambiara inmediatamente
2.Entre 1y 4 minutos después presionar el botén, el indicador @ cambiaré a ®, el icono de corte se mostrara.

3. En el modulo de pago aparecerd una leyenda sobre el corte del médulo en proceso y no permitird realizar
operaciones. En caso que el modulo no realice este cambio en el tiempo mencionado se deberd proceder a
revisar si estd conectado al servidor, esto se hace verificando que los dos leds en la tarjeta azul del médulo estén
encendidos.

4.Realizar el corte.

5. Al terminar el corte se deberéa presionar el botén , este cambiara inmediatamente a

6. Después de un maximo de 2 minutos el indicador@cambiard ae, el icono del corte se volverd a ocultar y el
modulo de pago estara disponible para su uso.

ZK Parking Management System
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B ik Cajeros Manuales
Q. Wonitoreo y Control Perfil Core
-]

B Aeportes 2 m

Ingpeas/Ratins

corte Cajeros Automaticos

Cobr Maneal Alian [m— Corte Boquear Estado

Expedicion de Tarjeta MP P

Operseiiess Este botén tiene como funcion, la desactivacion
S Tl < | temporal del cajero automéatico seleccionado

£  configuracion -

para hacer el procedimiento del corte de una
manera mas funcional y eficaz.

Nota: Si el usuario firmado no ha generado una Apertura, no podrd realizar Corte en médulos de pago

automatico.

1.7.3 Caja / Cobro Manual

En este apartado el usuario podra hacer cobro de tarjetas del mismo modo al que lo hace un cajero automatico.

Al entrar por primera vez, si ain no se hizo ninguna apertura de caja se generara la apertura automaticamente
solicitando el ingreso de caja, este debe realizarse con un minimo de $1.00

Se ha hecho una Apertura de Caja

Ingreso Inicial:

CANCEL oK

Imagen 1 Imagen 2

En caso de tener una Apertura ya hecha solo se mostraré en pantalla un mensaje indicando la previa existencia

de la Apertura.
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[ 0 ]

B o 16:41:55 -4
Q monitereo ycontl 15/05/2019 ‘ Logotipo de la empresa ‘ o
B reportes
$ Caja -
™ Entrada 1 Pageysalida O Tiergo 3 Foger
I Rt
Gorte 00:00:00 -- 00/00/0000 00:00:00 -- 00/00/0000 00:00
W Eupedicion de Tarjeta antidad Recibiga Espersndo B Torta Acked
B opersciones §  oooo s © i
= Taites - o
£ configuracion -

§ 0 § 0 B Cambsiar Tarita n

Default -

Extraio de tarjeta. ™ ACHvar/Desacthar

§ 0 @ Img. @ Ticket

GRABAR B

Para llevar a cabo un cobro se debe de tener previamente conectado el lector de tarjetas MiFare, se coloca una
tarjeta en lector para ser leida y se mantiene en el lector mientras se hace el cobro

Para reiniciar la
lectura del lector se
debe de presionar
el botén indicado.

Estado: Normal (Espera lectura) Estado: Leyendo (2 leds en verde) Estado: Reiniciar lector

Al ser leida la tarjeta por el lector MiFare, se mostraré su informacion en pantalla, se ingresa el monto recibido
por el usuario en la parte de “Cantidad Recibida"y posterior a esto se da clic en el botén de cobrar o presionar la
tecla enter para efectuar el pago. (Mientras se hace esta operacién favor de no mover o retirar la tarjeta).

ZK Parking Management System
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1.8 Expedicion de Tarjeta

é\!
3 inicio Expedicion de tarjetas

Q
B
$
L

Monitoreo y Control

Reportes

| MiFare Desconectada = CONVENCIONAL = PRE-PAGADAS
1 Reiceis consron de s vaFare -

Caja v

Expedicion de Tarjeta Al expedir tarjetas. , s0lo que manual asignado
“cPUT"

Operaciones Default GRABAR

Tarifas v

B confgumson <

El sistema ZK Parking Management System tiene la funcionalidad de expedir tarjetas haciendo la funcion de un
modulo de entrada.
Se debe de contar con la configuracion de la lectora de tarjetas para poder realizar la expedicion.

Existen dos posibilidades de expedicién de tarjetas:

1. Convencional: Una tarjeta convencional es la cual se registra en el sistema como una entrada en el momento
en el que se genera asignandole la tarifa seleccionada. La tarjeta se emite sin estar pagada y con las condiciones
de la tarifa seleccionada.

= COMNVENCIONAL = PRE-PAGADAS

Al expedir tarjetas la computadora actua como un modulo de entrada, solo que manual. El identificador asignado para estas operaciones es
“CPUT"

Default - GRABAR

2.Pre-pagadas: Una tarjeta que se genera pre-pagada se registra en el sistema comoingresada al estacionamiento
y pagada con la fecha y hora en la que se genere. Para este tipo de tarjetas se asigna una tarifa fija. Se respetan
las condiciones de la tarifa con la que se genere.

Este tipo de tarjetas generalmente se utilizan para un evento el cual tiene una tarifa fija sin importar el tiempo
de permanencia en el estacionamiento.

Generalmente Se utilizan para agilizar el ingreso en un evento y cobrar manualmente al momento de entregar
la tarjeta. Es recomendable revisar las condiciones de la tarifa, cuidando que se cubran los tiempos de tolerancia
de entrada y salida para evitar cobros por tiempo excedido.

Elimporte de la tarjeta se registra como un ingreso automaticamente al momento de generar la tarjeta. Se debe
de tener especial atencion con las tarjetas generadas y no utilizadas, ya que para cancelar la operacion sera
necesario realizar el cierre en el apartado Operaciones.

Se recomienda realizar el cierre utilizando la opcién de Cancelar Venta, ya que con esta opcion se elimina el

ingreso del importe del sistema.

= CONVENCIONAL =

Apartado para generar tarjetas prepagadas con tarifa de evento.
El registro de entrada y pago se realiza al momento de generar la tarjeta.

Esp-EVENTO - GRABAR
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1..9 Operaciones

En este apartado se muestra la tabla de todas las operaciones registradas en el sistema. Se puede visualizar,
ordenar, consultar las operaciones registradas.

La tabla de operaciones se puede exportar a un archivo xlsx o .csv con la informacion seleccionada. Al
posicionarse sobre un registro que alin se encuentre abierto, se puede cerrar manualmente el registro indicando
el motivo de cierre.

Si'la PC cuenta con una lectora MiFare configurada se puede colocar una tarjeta en la lectora para filtrar las
operaciones de dicha tarjeta.

5 omaa Operacicnes
o rnm e
O My G 8
e Aumc
B e
5 o " p— v ves e " oo Comel Monbireps Mok inuns T Mot
[ PR, w m W felea ammmT B v [ [ 1 ]
= A s i s e & [ o ' o
A e PRI W W W pelen e 8 . [ ] 1 0
Tt
A bosr NRETRSR W e W e R ® [ o 1 v
e ’ A nce DRETRSER W I ] e [ [ 1 o
PR, ™ " W belen B 3 [ .. 1 o
& eciads  FIOAZNT MERIE L L4 o Delwd  DXRIMD L] L] L o 1 o
PR e A I e [ o ' ]
i w M N e [ “ 1 o
r " [ WL felwd T2CREAML ® [ [] 1 (]
SES— [ EREEE

Presionar para cerrar operacion

Esta seguro de querer cerrar la operacion?
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2.1 Tarifas

En esta seccion se establecen y asignan a los médulos las diferentes tarifas a utilizar en el sistema.

- Tarifas por bloques:
Tarifas de cobro las cuales pueden variar en importe por lapsos de tiempo.

- Tarifas Fijas:
Tarifas de cobro las cuales el importe de cobro no varia en lapso de tiempo.

Las tarifas permiten configurar tres tiempos: Tiempo de tolerancia de entrada, Tiempo de tolerancia de salida y
Tiempo de Cortesia.

Tiempo de tolerancia de entrada: Es el tiempo en minutos, otorgado al usuario para que ingrese y salga del
estacionamiento sin necesidad de pasar por un médulo de pago.

Tiempo de tolerancia de salida: Es el tiempo en minutos otorgado al usuario para que salga del
estacionamiento, después de haber realizado el pago.

Tiempo de cortesia: Es el tiempo en minutos otorgado al usuario sin costo para que ingrese al estacionamiento
y pase a un moédulo de pago para validar su tarjeta antes de poder salir.

Cuando se configure un tiempo de cortesfa, este va ligado siempre a un bloque de la tarifa. El tiempo de cortesia
forma parte de la tarifa por bloques, conforma el primer bloque.

Elementos de una tarifa por bloques: La tarifa por bloques consta de los elementos Bloque, Costo, Minutos,
Repeticiones, Blogue siguiente.

Bloque: Define el nimero de fila y el orden con el cual se conforma la tarifa. Las tarifas pueden configurarse
hasta un méximo de 255 bloques. La tarifa inicia en el bloque 1 continuando en orden creciente al siguiente
blogue.

- Costo: Importe a cobrar por cada lapso de tiempo definido en el bloque o fila.
- Minutos: Lapso de tiempo en minutos definido en el bloque o fila.

Repeticiones: Cantidad de veces que se repetird el bloque o fila. El sistema divide el tiempo total de
permanencia en el estacionamiento en funcion de los lapsos de tiempo configurados en cada bloque y calcula
la cantidad de repeticiones permitidas en cada bloque.

Bloque siguiente: Indica el siguiente bloque a calcular, ya que se cumplan la cantidad de repeticiones
configuradas en el bloque, es decir a que bloque brinca para continuar con el calculo del importe a cobrar.

Si se configura el mismo numero de Blogue en Bloque Siguiente, este se repetird de forma infinita., no pasa a
otro bloque.
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2.1.1 Tarifas / Tarifas por bloques / Creacion de Tarifas

En esta seccion se pueden crear las tarifas, editarlas y configurar el importe por extravio de tarjeta.

/5 sequrbass x\ e - Ea
& - C | ® localhost/Panel Tarifas/ 1 a
5 o Tarifas estandar
Monitg Control  ~ Ci de Tarife -
onitorea y Conto reacion de Tarifas o
Reportes. Edicion de Tarifas. i |
Caia - Tarifa de Extravio ~
Expecicion de Tareta
Operaciones
= Tafas -
Tarte
Tarfes Fias
Asignacin de Tarfs
B comigumacon  +
2.1.1.1 Tarifas / Tarifas por bloques / Creacion de Tarifas
Tarifas estandar
Creacion de Tarifas o
<
S
Nombre de Tarifa* Minutos de Corlesia*
Tiempo Tolerancia Entrada* Tiempo Tolerancia Salida®
Segmento Costo Minutos Repeticiones Blogue sig. Agregar fila
1 o 1 2 v
2 2 v

Pasos para generar una tarifa:

1. Indicar Nombre para la tarifa.

2. Establecer los minutos de cortesia: Tiempo en el cual puede ingresar y salir del estacionamiento sin costo
alguno, teniendo que pasar previamente a la salida a validar la tarjeta a un modulo de pago.

3. Indicar minutos de tolerancia de entrada: Tiempo en el cual puede ingresar y salir del estacionamiento sin
costo alguno y sin necesidad de pasar a validar a algun modulo de pago. Permite la salida directa en el modulo
de pago cuando se encuentre dentro de la tolerancia establecida.

4. Indicar minutos de tolerancia de salida establecidos para salir del estacionamiento, contados a partir de haber
realizad el pago o de haber validado una tarjeta en cualquier médulo de pago.

5.Comenzar a configurar las filas o bloques de la tarifa.
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Ejemplo 1
Se requiere generar una tarifa con las siguientes condiciones:

- Otorgar 10 minutos, para ingresar y salir del estacionamiento sin necesidad de pasar a médulo de pago.
(Tiempo de cortesfa / Tiempo de tolerancia de entrada).

- Cobro por minuto la primera hora a razon de $1 @ minuto (Bloque 2)

- Cobro en lapsos de 15 minuto la segunda hora a razén de $10 @ 15 minutos (Bloque 3)

- Cobro en lapsos de 30 minutos la tercera y cuarta hora a razén de $15 @ 30 minutos (Bloque 4)

- Cobro en lapsos de 60 minutos de la quinta hora en adelante a razén de $20 @ hora (Bloque 5)

- Otorgar 15 minutos para salir del estacionamiento después de realizar el pago. (Tolerancia de salida)

Configuracion de tarifa:
- Tiempo de Cortesia = 0 minutos

- Tiempo de tolerancia de entrada = 10 minutos
- Tiempo de tolerancia de salida = 15 minutos.

Blogue Siguiente
S0 0 1 2

$1 1 60 3
S10 15 4 4
S15 30 4 5
S20 60 1 5

Explicacion:

Tiempo de Cortesia = 0 minutos
Tiempo de tolerancia de entrada = 10 minutos

Se configura el Tiempo de cortesia en 0 minutos, ya que se desea no pase a un cajero de pago para permitirle
la salida. Se configura Tiempo de tolerancia de salida en 10 minutos, para permitir al usuario salir del
estacionamiento dentro de los primeros 10 minutos pasando directamente al modulo de salida sin necesidad
de pasar por un moédulo de pago.

Pasados los 10 minutos de tolerancia de entrada, el médulo de salida no permitird la salida. Serd necesario que
el usuario se presente en un modulo de pago a pagar la tarifa. El sistema calculard el importe a cobrar iniciando
desde el primer minuto de ingreso al estacionamiento.

Bloque 1
Tiempo 0; No se tiene ningin minuto con costo $0.

Bloque 2
Cobra $1 por cada minuto, repite 60 veces este bloque antes de pasar a bloque 3 (Cobro = $1 x 1 min X 60
repeticiones)

Bloque 3
Cobra $10 por cada 15 minutos de estancia, repite este bloque 4 veces antes de pasar a bloque 4. (Cobro $ 10
x 15 min x 4 repeticiones)

Bloque 4
Cobra $15 por cada 30 minutos de estancia, repite este bloque 4 veces antes de pasar a bloque 5.

Bloque 5
Cobra $20 por cada 60 minutos de estancia, repite este bloque 1 ocasion antes de pasar a blogue 5, esto
significa que se repetird indefinidamente este blogue.




Ejemplo 2

La interpretacion de la tarifa en una tabla de cobro es la siguiente:

Tiempo de estancia Tarifa Importe
0-1min $1@1min $1
1-2min $1@ 1 min $2
1-3min $1@ 1 min $3

Se incrementa cada minuto

59 - 60 min $1@ 1 min $60
61-75min $10@ 15 min $70
76 -90 min $10@ 15 min $80
91-105 min $10@ 15 min $90
106 - 120 min $10@ 15 min $100
121 -150 min $15 @ 30 min $115
181-210min $15 @ 30 min $130
211 - 240 min $15 @ 30 min $145
241 -270 min $15 @ 30 min 5160
271 -330 min $20 @ 60 min $180

En adelante cada 60 min

** Cambiar configuracién de Tiempo de cortesia si se desea otorgar los primeros diez minutos sin cobro y tener
que pasar por un médulo de pago.

Modificar Bloque 1 a 10 minutos. Con esta modificacion otorga los primeros 10 minutos sin costo
independientemente de que se exceda o no el tiempo de tolerancia de entrada.

-mm- Blogue Siguiente

2
$1 1 so 3
$10 15 4 4
$15 30 4 B
$20 60 1 5

La interpretacion de la tarifa en una tabla de cobro es la siguiente:

Tiempo de estancia Tarifa Importe
0-10min S0 @ 10 min S0
10-11 min $1@ 1 min $1
11-12min $1@1min $2
11-13 min $1@ 1 min $3

Para el célculo total considerar que los minutos de cada bloque multiplican por el nimero de repeticiones
configuradas antes de saltar al siguiente bloque configurado.
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2.1.1.2 Tarifa de descuento o asignada a un validador de descuento

Se tiene la posibilidad de contar con un médulo de descuento o validador de descuento configurado en el
sistema. El médulo de descuento se configura en el sistema asignandole una tarifa de cobro.

Cuando un usuario ingresa se le otorga una tarjeta con la tarifa de cobro configurada al médulo por el cual
ingreso, con las condiciones de tiempos de cortesia, tolerancia de entrada y tolerancia de salida ligadas a la
tarifa.

Al pasarse una tarjeta sobre el equipo validador de descuento, grabar en la tarjeta un validador o cédigo el cual
se encuentra ligado a una tarifa diferente, de tal forma que cuando el usuario se presente en el médulo de pago,
identifica que la tarjeta tiene un validador o cédigo especial y el cobro se realiza conforme a la tarifa ligada al
validador o codigo asignandole a la tarjeta el tiempo de tolerancia de salida configurado en la misma tarifa.

En el sistema la asignacion de precios especiales se maneja mediante el cambio de tarifa, no de forma porcentual
ni descuento directo de ninguna cantidad.

Ejemplo 3:

Se desea otorgar los primeros 60 minutos sin costo a los usuarios que validen su tarjeta en un modulo de
descuento, tomando de base las mismas condiciones del ejemplo 1

- Otorgar 10 minutos, para ingresar y salir del estacionamiento sin necesidad de pasar a médulo de pago.
(Tiempo de cortesfa / Tiempo de tolerancia de entrada).

- Primeros 60 minutos sin costo, con tarjeta validada en un médulo de descuento (Bloque 2)

- Cobro en lapsos de 15 minuto la segunda hora a razén de $10 @ 15 minutos (Bloque 3)

- Cobro en lapsos de 30 minutos la tercera y cuarta hora a razén de $15 @ 30 minutos (Bloque 4).

- Cobro en lapsos de 60 minutos de la quinta hora en adelante a razén de $20 @ hora (Bloque 5).

- Otorgar 15 minutos para salir del estacionamiento después de realizar el pago. (Tolerancia de salida).

Configuracion de tarifa:

- Tiempo de Cortesia = 0 minutos.

- Tiempo de tolerancia de entrada = 10 minutos.
- Tiempo de tolerancia de salida = 15 minutos.

- Se tendrd que generar una nueva tarifa y asignarla al validador correspondiente.

La tarifa se configuraria de la siguiente forma:

m Blogue Siguiente
N s0 1 2

ER $0 o 1 3
ERM $10 15 s 4
R 15 20 4 5
R $20 60 1 5
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Ejemplo 4:

Se desea otorgar la segunda hora de estancia sin costo a los usuarios que validen su tarjeta en un médulo de
descuento, tomando de base las mismas condiciones del ejemplo 1.

- Otorgar 10 minutos, para ingresar y salir del estacionamiento sin necesidad de pasar a médulo de pago.
Tiempo de cortesfa / Tiempo de tolerancia de entrada).

- Cobro por minuto la primera hora a razén de $1 @ minuto (Bloque 2).

- Segunda hora de estancia sin costo con tarjeta validada en un médulo de descuento (Bloque 3).

- Cobro en lapsos de 30 minutos la tercera y cuarta hora a razén de $15 @ 30 minutos (Bloque 4).

- Cobro en lapsos de 60 minutos de la quinta hora en adelante a razon de $20 @ hora (Bloque 5).

- Otorgar 15 minutos para salir del estacionamiento después de realizar el pago. (Tolerancia de salida).

Configuracion de tarifa:

- Tiempo de Cortesfa = 0 minutos

- Tiempo de tolerancia de entrada = 10 minutos
- Tiempo de tolerancia de salida = 15 minutos.

Se tendrad que generar una nueva tarifa y asignarla al validador correspondiente La tarifa se configuraria de la
siguiente forma:

-EEEEE- Blogue Siguiente

— 1 2
& , & 3
B S0 15 z =
B s 30 4 5
$20 60 1 5

También es posible modificar el tiempo y repeticiones.

 Blogue | Costo | Winutos | Rebeticiones | Blogue Siguiente
[ 1] $0 0 1 2
2 1 60 3
[ 5 60 1 4
EETE i 30 4 5
$20 60 1 5

La configuracion de las tarifas es muy versatil y puede obtenerse los mismos resultados de cobro de diferentes
maneras, se sugiere configurar la que resulte mas sencillay cumpla con las condiciones deseadas.
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2.1. 1.3 Tiempo de Tolerancia de salida excedido

Cuando un usuario paga la tarifa asignada a su tarjeta se le otorga un tiempo de tolerancia de salida, tiempo en el
cual el usuario debe de salir del estacionamiento. Por cualquier situacion el usuario no sale del estacionamiento
en el tiempo configurado de Tolerancia de salida, al presentarse en un médulo de salida se le indicard que se
excedio de tiempo y no se le permitirad salir del estacionamiento sin antes pasar nuevamente a pagar en un
maodulo de pago el tiempo excedente solamente.

Cuando un usuario presenta una tarjeta con tiempo de tolerancia de salida excedido en un modulo de salida
o de pago, el sistema cierra la operacion inicial con la que se ingresé y pagd, generando una salida virtual
en el sistema en ese momento y genera al mismo tiempo un nuevo registro de entrada identificado como
Tiempo excedido (TEX) asignado como fecha y hora de entrada al nuevo registro, la hora y fecha de pago de la
operacion anterior, asignando la tarifa configurada en el médulo de salida o pago correspondiente.

Este proceso lo realiza el médulo de salida, el médulo de pago automatico y el médulo de pago manual cuando
se presenta una situacion con tiempo de tolerancia de salida excedido. El médulo de salida y pago, tienen la
posibilidad de configurarse una tarifa diferente, de tal forma que el tiempo excedente se puede cobrar con
diferente tarifa a la que inicialmente ingreso al estacionamiento.

Se recomienda generar una tarifa para los tiempos excedidos la cual los tiempos de tolerancia de entrada y de
cortesia se configuren en cero. Esta tarifa asignarla a los médulos de pago y de salida considerando el mismo
tiempo de tolerancia de salida establecido para el estacionamiento.

Se tiene la posibilidad de configurar un tiempo de salida infinito, es decir, tarjeta pagada puede salir del
estacionamiento en un tiempo indefinido sin que se considere tiempo de tolerancia de salida excedido. Para
configurar esta condicion en el sistema se configura en cero el tiempo de tolerancia de salida.

Tiempo de tolerancia de salida = 0 =Tiempo infinito = No genera tiempos de salida excedidos.

Cuando se configura en cero el tiempo de tolerancia de salida, el usuario después de realizar el pago tiene
minutos ilimitados para salir.

2.1.1.4 Tarifas / Tarifas por bloques / Edicion de Tarifas

Desglose de Tarifas

Mostrar 5 ~ datos Buscar:

Tarifa = Minutos de Cortesia = Tolerancia de Entrada = Tolerancia de Salida = Permisos =
Prueba 5 10 10 T &«
Default 5 10 10 Q

Mostrango pagina 1 de 1 anterior n siguiente

Este apartado permite la edicion de los bloques de una tarifa. No permite crear o borrar nuevos bloques, para
ello se deberd de generar una nueva tarifa, por lo que es importante cuidar la cantidad de blogues generados
al crear una tarifa.

Al borrar una tarifa esta deja de estar operativa, sin embargo, no se puede crear una tarifa con el nombre de una
tarifa creada con anterioridad.

Si una tarifa que fue borrada estaba asignada a algun modulo, este pasara a tener la tarifa Default la cual no
puede ser eliminada.
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2.1.1.5 Tarifas / Tarifas por bloques / Tarifa de Extravio

Tarifa de Extravio -

Tarifa en caso de extravio de tarjeta = Activar/Desactivar

Tarifa a cobrar por perdida de tarjeta:
Precio Tolerancia da Salids*

150 0

GUARDAR B

EL sistema permite cobrar en una caja manual un importe por perdida de tarjeta. En este apartado se configura
la cantidad a cobrar.

Pasos a seguir:
1. Activar la tarifa
2. Configurar importe a cobrar

3.Indicar Tiempo de tolerancia de salida. Recordar que un tiempo de tolerancia de salida configurado en cero es
un tiempo infinito, se le otorgan minutos ilimitados para salir después de realizar el pago.

2.2 Tarifas / Tarifas Fijas

/'S Sequitss X\ B
L 3 c ‘Q} localhost/Panel/ TarifasEspeciales/1

5 o Tarifas Fijas
(Creacian de Tarias Fijas v
@ monitoreoy Comrol  +
Edicion de Tarifas Fijas B E
B Repontes
§ cas -
W Expedicion de Tariens

Operaciones

= Teits s

Tardan por Bloquen

Todes Fiss
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2.2.1 Tarifas / Tarifas Fijas / Creacion de Tarifas Fijas

Tarifas Fijas
Creacion de Tarifas Fijas. s

Tarifas Fijas o Unicas (Eventos)

Asigne el p ico por el cantidad iempo, asi como el | cual identi rarifa

Concepto* Precio® Tolerancia de Entrada® Tolerancia de Salida®

GUARDAR Bl

El sistema permite generar tarifas para cobrar a una cantidad fija sin tomar en cuenta el tiempo de permanencia
en el estacionamiento. Generalmente este tipo de tarifas se utilizan para evento o para situaciones especiales
en las cuales no se toma en cuenta el tiempo de permanencia en el estacionamiento.

- Concepto: Nombre asignado a la tarifa.

- Precio: Importe fijo a cobrar, sin importar el tiempo de estancia.

- Tiempo de tolerancia de entrada: Es el tiempo en minutos, otorgado al usuario para que ingrese y salga del
estacionamiento sin necesidad de pasar por un médulo de pago.

-Tiempo de tolerancia de salida: Es el tiempo en minutos otorgado al usuario para que salga del estacionamiento,
después de haber realizado el pago.

Estas tarifas se pueden asignar a un modulo de entrada y utilizarlo exclusivamente para dar ingreso a un evento.
Otra practica comun, es generar previamente las tarjetas de forma manual utilizando el apartado de Expedicién
de tarjetas para entregar las tarjetas manualmente a todo usuario que ingrese al evento. El sistema registrard el
ingreso desde el momento en que se expide la tarjeta.

Al utilizar esta opcion es importante no dejar abiertos en el sistema las operaciones registradas que no se
utilizaron, se recomienda que las tarjetas expedidas que no se utilizaron al terminar el evento, es decir que no se
registré un pago y salida en el sistema, es importante cerrar estas operaciones para evitar registros incompletos.
Estas operaciones se pueden cerrar en el apartado de operaciones, se requiere contar con el permiso especial
para poder realizar esta operacion. (Cierre de operaciones abiertas en sistema).

2.2.2 Tarifas / Tarifas Fijas / Edicién de Tarifas Fijas

Edicion de Tarifas Fijas é E
Desglose de Tarifas
Moswar 5 . datos Buscar
Taifa = Precio = Pemisos =
Esp-EVENTO 100 "
Mostrango pagna 1 de 1 amerior siguiente

En este apartado se editan los valores configurados para una tarifa fija. Modificar y guardar cambios.
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Informacion de tarifa "Esp-EVENTO"

Concepte Pracio
Esp-EVENTO 100

Tolarancia de Envada Tolerancia de Sakda

GUARDAR B

2.3 Tarifas / Asignacion de Tarifas por Médulos

Asignacion de tarifas por modulo

- - @ - DESC. = PCS °
Modulo = Tarif Actual = Tarifas @ Tol Entrada © Tol.Salida © TCortesia
ME1 Default 1 1 0
Default -

El sistema requiere de asignar las tarifas configuradas a cada modulo, con el objetivo de asignar la tarifa al
ingreso y tarifa por tiempos excedidos principalmente.

Médulo de entrada:

Se tiene la posibilidad de asignar tarifas de ingreso diferente a cada modulo de entrada. El médulo de entrada
genera la tarjeta con la tarifa asignada con los tiempos de cortesfa y tolerancia de entrada asignados. El tiempo
de tolerancia de salida depende del médulo en el que se realice el pago, no de la tarifa.

Médulo de Pago:

Se asigna una tarifa al médulo de pago con la finalidad de establecer los tiempos de tolerancia de salida
permitido para salir del estacionamiento. El médulo de pago asigna el tiempo de tolerancia de salida que
tenga configurada la tarifa asignada al modulo. Cuando un usuario después de realizar el pago permanece mas
tiempo que el tiempo de tolerancia de salida asignado sin salir del estacionamiento, se entiende que el usuario
excedido su tiempo y por lo tanto debe de realizar nuevamente el pago por el tiempo que permanecié en el
estacionamiento contado a partir de que realizé el pago.

El sistema al detectar que un usuario se excedio del tiempo después de haber realizado el pago, cierra el registro
inicial identificando que salié virtualmente por el médulo de pago. Al mismo tiempo abre un nuevo registro de
entrada identificando que ingreso por un médulo de pago, por tiempo excedido, tomando cémo fecha y hora
de entrada la fecha y hora del ultimo pago realizado.

Asigna a la tarjeta la tarifa con la que el médulo de pago se configure. Esta operacion la realiza de la misma
forma el médulo de salida y las computadoras configuradas como cajero manual.

Se recomienda generar una tarifa para tiempos excedidos en la cual se configuren los tiempos de tolerancia de
entrada y de cortesia en ceros para no dar oportunidad a salir sin antes pasar al médulo de pago a realizar el
pago por el tiempo excedido.
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Asignacion de tarifas por medulo

% MODULOSENTRADA i MODULOS SALIDA (I) MODULOSPAGO = VALIDADORES DESC. = FC'S o
Modulo & Tarif. Actual = Tarifas © Tol.Entrada @ Tol.Salida O TCortesia
MET Default 1 1 o
Extravio_tarjeta
otra
Esp-EVENTO :

Para asignar una tarifa se realiza de la siguiente forma:
1. Seleccionar Médulo

2. Seleccionar la tarifa a asignar. (Columna Tarifas) El sistema despliega una lista seleccionable de las tarifas
disponibles en el sistema.

3. Guardar

Nota: No cambiarse de tipo de modulo sin antes haber guardado los cambios.

El sistema al momento de guardar los cambios envia los cambios realizados a los diferentes modulos
involucrados. Durante el proceso de actualizacion no se permite editar, crear o realizar nuevas asignaciones
de tarifa a los moédulos hasta que termine de asignar y actualizar la informacion del médulo. El proceso puede
tardar aproximadamente 3 a 5 minutos, dependiendo de la cantidad de bloques de la tarifa.

Médulo de Salida:

Cuando un usuario después de realizar el pago permanece mas tiempo que el tiempo de tolerancia de salida
asignado sin salir del estacionamiento, se entiende que el usuario excedido su tiempo y por lo tanto debe de
realizar nuevamente el pago por el tiempo que permanecio en el estacionamiento contado a partir de que
realizé el pago.

Cuando el usuario se excedio del tiempo de tolerancia de salida al introducir la tarjeta en un médulo de salida
le indica que se excedi6 el tiempo de tolerancia de salida y que es necesario pasar al médulo de pago a realizar
el pago por el tiempo excedido. El sistema al detectar que un usuario se excedié del tiempo después de haber
realizado el pago, cierra el registro inicial identificando que salié virtualmente por el médulo de salida.

Al mismo tiempo abre un nuevo registro de entrada identificando que ingreso por un médulo de salida por
tiempo excedido (TEX), tomando como fecha y hora de entrada la fecha y hora del dltimo pago realizado.

Asigna a la tarjeta la tarifa con la que el médulo de pago se configure.

Esta operacion la realiza de la misma forma el médulo de salida y las computadoras configuradas como cajero
manual.
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2.3.1 Tarifas / Asignacién de Tarifas por Médulos / Validadores Descuento

Asignacion de tarifas por modulo

= MODULOS ENTRADA i MODULOS SALIDA [T MODULOS PAGO

ADORESDESC. = PC'S
o

AGREGAR &

Validador Modulo Descuento = Tarifa Actual = Tarifas Dieponibles
1770FFODBFF9B354 Esp-EVENTO
Default -
1234567890123456 Default
Default v

El sistema opera con validadores de descuento o médulos de descuento el cual se encarga de asignar una tarifa
diferente a una tarjeta que se pase por el modulo.

La tarjeta al ingresar se graba con un validador o tarifa, cuando esta se pasa por un validador de descuento el
equipo graba en la tarjeta un validador pudiendo asignarle una tarifa diferente a la original con que se ingres6
al estacionamiento.

En este apartado se configuran los diferentes validadores de descuento y se le asigna una tarifa a cada uno de
ellos. Cada validador de descuento cuenta con un nimero de serie Unico, el cual debe de configurarse para que
el sistema los considere.

Pasos para configurar y asignar un validador de descuento:

1. Indicar nimero de serie del validador

2. Seleccionar la tarifa a asignar

3. Guardar cambios

En caso de requerir cambiar una tarifa asignada a un validador solo se requiere seleccionar la tarifa deseada de
las tarifas disponibles y guarda los cambios.

2.3.2 Tarifas / Asignacion de Tarifas por Médulos / Cédigos de Descuento

En esta seccion se crean codigos de descuento los cuales son similares a los validadores de descuento, pero la
diferencia es que al darse de alta seleccionando una tarifay una cantidad de usos, se pueden utilizar ingresando
su codigo directamente en el mddulo automatico y asi obtener un descuento.

Es requerido que los médulos estén en linea para su funcionamiento.

ZK Parking Management System




5o ASIGNACION DE TARIFAS POR MODULD Crear un codigo
= P!

B e - a - P — - ey

. intn =)

.

i

- [— pe—— - — J—— — |

Deshabilitar un codigo ‘

L B Beteet ] L ]
o

oamvTaIn
e

0 crfepracn ¥ oosmoonsaia e et 0 ErreTTee

ERTETITE)
-

9% Deparmatans por Ty

Para crear un cédigo es necesario:

—=  Agregar un cadigo el cual puede ser de hasta 16 caracteres de longitud y solo
acepta caracteres del rango hexadedmal (0,1, 2, 2,4, 5 6,7, 8,9 4 B, C [ F
—=e  Una tarifa la cual va se debid haber creado previamente,
e Una cantidad de usos que se le quiere dar a dicho cadigo.,
Yunrango de fechas en el cual eliges cuindo comenzard a utilizarse v cuando
finalizard su uso a pesar de que la cantidad de usos atn nolleque a ceroen ese
Momento.

Agregar igo de Descuento

‘ Codigo*

| Desde Hasta

| 29/05/2019 29/05/2019
—\"Tarifa: Default * | 10:30 AM 1130 AM

!

4

Cantidad: |1

2.4 Configuracion
Apartado para realizar la configuracion de todo el sistema.
Antes de poner en operacion se requiere configurar las reglas y parametros de operacion de todo el sistema de

estacionamiento. Se debe de tener cuidado de no modificar los parametros de configuracién si no se tiene el
conocimiento adecuado para ello.
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2.4.1Configuracion / Médulos

Modulos de Entrada, Salida y Pago Automatico

Modulo de Entrada ~

o

Modulo de Salida ~

Modulo de Pago Automatico ~

Apartado para realizar la configuracion de los diferentes médulos que conforman el sistema. A cada modulo se
le asigna los siguientes pardmetros:

- Numero de modulo.

- Alias: Nombre de identificacion, se recomienda utilizar nombres muy cortos.

-Direccién IP: Cada médulo se configura con una IP, tanto en el sistema como en sus tarjetas de comunicacion,
por lo que es importante configurar por médulo, la misma IP en la tarjeta y en el sistema para que operen y se
comuniguen correctamente.

- Puerto: Establecer puerto de comunicacion. (50001)

Esta configuracion se requiere realizarla para todos los médulos de entrada, pago automético y salida que
conformen el sistema de estacionamientos.

Modulos de Entrada, Salida y Pago Automatico

Moduo de Entraca 5

Modulos Existentes

Dreccion s - puero =

2 ey 1216812 so00 i/

Alta de Modulos de Entrada

103 de mosklo senies”

'

La configuracion de las IP’s para los médulos de los diferentes sistemas depende del arreglo de red y del rango
que se tenga configurado en el sitio.

La configuracion de las IP’s en el sistema debe corresponder con la configuracion fisica de la tarjeta de operacion
de cada modulo para garantizar una correcta operacion.

La configuracion de la IP y Id de cada modulo puede ser reprogramada en caso de requerirse. La préctica
sugerida de configuracion es utilizar la siguiente:

Médulo de entrada:

- Id de modulo: 1 al 39

- Rango de IP: Segun el rango
- Puerto: 50001

Médulo de pago:

- Id de modulo: 81 al 99

- Rango de IP: Segun el rango
- Puerto: 50001

Médulo de salida:

- Id de modulo: 41 al 79

- Rango de IP: Segun el rango
- Puerto: 50001
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2.4.2 Configuracion / Usuarios y Perfiles

Apartado para realizar la configuracién de los diferentes usuarios y perfiles que se utilizaran en el sistema. El
sistema permite tener diferentes niveles de permisos segun se configuren los perfiles. Se cuentan con perfiles
prestablecidos, los cuales pueden o no utilizarse segun se requiera.

& > C [@ tocahostPanel/UsusriosyPeries/1

2z

Usuarios y Perfiles

Moitoreay Conmel ~ Greacion de Perfies B
Reportes Edicion oe Perfies <
ca - Creacion de Usuarios N
Expedicion de Tojeta Edicion o Usuarios N
Operaciones

Pasos para crear un perfil:

1. Perfil: Indicar el nombre asignado para el perfil.

2. Indicar una descripcion para identificacion.

3. Seleccionar los diferentes accesos a menus y submenus a los que tendra permiso de acceder.

4. Seleccionar los permisos especiales que se le asignaran al perfil.

5. Guardar cambios.

Usuarios y Perfiles

Craacon o Paifies
Perfil Muevo
Parie

ACCOS0R @ MENUS ¥ SUDMEns

™ o
OB seleccionar los mends
O ™ ingresce, Rwtiecs ¥ Cores .
g e Y sUbMENds
« O % Caje
Q13 iomesoainencs permitidos

+ O = Tarifas
D[ Taritme por Bloguss
O[3 Taritna Fias
O™ Asigracion o Tarts

36 Manual de Usuario

Deacripeions

Parmisos Especiales

S Parmisza 3

Se despliegala lista de
permisos especiales

/

Fesmisas Especisles /

Asignacion o Taras  Wodues

Erpebcon s Tajetar Frtwvisinn
Camten o Tarifa an Lo Mssusd
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2.4.2.1 Configuracion / Usuarios y Perfiles / Edicion de perfiles
Apartado para realizar cambios en los permisos de los perfiles que se utilizaran en el sistema. El sistema permite
tener diferentes niveles de permisos segun se configuren los perfiles.
Edicion de Perfiles

Desglose de Perfiles

Mostar § . datos Buscar
Perfil F Descripcion F Pemisos F
Admin Administrador General | V4
CajeroCP Cajero con Privilegios | a
CajeroSP Cajero sin Privilegios |
Mostrango pagina 1 de 1 —— n siguicic

2.4.2.2 Configuracion / Usuarios y Perfiles / Creacion de Usuarios

Creacion de Usuarios

Alta de nuevo usuario
Usuario*

Mostrar Contrasefia

Perfiles disponibles

B oo

Se requieren contar con usuarios para poder realizar operaciones en el sistema. A cada usuario se le asocia un
perfil con los permisos correspondientes.

Cada que se ingrese al sistema se identificaran las operaciones realizadas y los diferentes aparatados que se
muestran dependen de la configuracion y permisos de cada perfil.

El apartado informacion extra se utiliza para una mejor gestion de los usuarios, sin embargo, no es requisito
indispensable llenar los datos del contacto.

Informacion de Contacto

Nombres*

apellido Patemo* apellido Matemo*

Genero®

Masculino Domicilio

Correo-Comacto
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2.4.2.3 Configuracion / Usuarios y Perfiles / Edicion de usuarios

Apartado para realizar cambios en la informacion de los usuarios del sistema. El sistema permite tener diferentes
niveles de permisos segun se configuren los perfiles.

Edicion de Usuarios -

Desglose de Usuarios

Mostrar 5 - datos Buscar.
Usuzrio = Perfl e Descripcion = Acciones F
Implementador Admin Administrador General [ a
Rodrigo Admin Administrador General I a
Erick. Agmin Administrador General s
Cajero CajeroCP Cajero con Privilegios. I a4
Jorge. NA. Na | a
Mestangapagaa 1 de1 ameror [ swente
2.4.3 Configuracién / PC
Datos del Sistema
[l funcionar ysalida, manual. Ingrese un alias con el cual idertificara esta maguina, el alias que asigne sera afadids junte can el numero de maguina. Ejemplo :
(PC101-58lida Vallans) o
im 03-SequriPass Seleccione si la computadora esta habilitada como salida T
s
SeguriPass wil) PC103-SeguiPass c/Salide

Apartado para configurar la computadora en la cual se esta realizando la configuracion. En este apartado se
define el nombre o alias con el que se identificard a la computadora y se determina si en ella se realizaran
operaciones de salida, es decir si cuenta con la configuracion y accesorios para realizar las operaciones de
cobro- salida y apertura de barrera de salida.

2.4.4 Configuracion / Sistema

Apartado para configurar los datos generales de operacion e identificacion del sistema.

z&!

Inicio Configuracion de Sistema

H
Q monitoreoy Contrl Personalizacion de Empresa v o
B Repores Configuracion General T
$ o - Configuracion de Impresion de Ticket v
W Expedicionse Tarjets Configuracion de Cierre de Operaciones. -
operaciones
Taifas -
8¢ Configuracion P
saduion
Uauaricn y Pacties
[

Siatema
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2.4.4.1 Configuracion / Sistema / Personalizacion de Empresa

Apartado para configurar los datos generales de la empresa.

Configuracion de Sistema

Personalizacion de Empresa

Datos de la Empresa

Nombre de la empresa® Sucursal
Domicilio* Codigo Postal
Colonia REC

Ciudad Telefono
Estado Email

GUARDAR B

Apartado para configurar los criterios generales de operacion.

Configuracion General ~

Capacidad de Aparcamiento ._mm Activar/Desactivar Logotipo de Empresa ._m® Activar/Desactivar

Introduzca la capacidad de coches del estacionamiento: Tamafio maximo (200 KB) JARDAR B
GUARDAR B
Capacidad -

~~
S
Tamafio de Consulta de Operaciones = Activar/Desactivar 1
Arrastre y suelte un archive aqui o haga click
Introduzca la cantidad de operaciones a consultar en menus

"Reportes”y "Operaciones”:

GUARDAR

Horario de Operacion

Introduzca el rango de horas en el que opera el
estacionamiento:

Hora de Inicio Hora de Cierre
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Capacidad de Aparcamiento:
Indicar la capacidad instalada de vehiculos que puede recibir el estacionamiento. Esta informacién se muestra
en el tablero del menu de inicio y en ella se basan las graficas.

Logotipo de la Empresa:
El sistema tiene la posibilidad de mostrar en el apartado de caja, en cobro manual el logotipo configurado.

Tamaiio de Consulta de Operaciones:
Cuando se realiza una consulta, el sistema realiza busquedas automaticas a la base de datos, para agilizar las
operaciones de consulta se configura la cantidad de registros a cargar de la base de datos.

Se recomienda mantener activa esta configuracion y limitar las consultas en funcion de la cantidad de
operaciones y la capacidad del servidor.

Horario de Operacion:
Rango de horas en el cual las graficas de operacion del menu de inicio muestran las operaciones.

2.4.4.2 Configuracion / Sistema / Configuracion de Impresion de Ticket

Apartado para configurar los datos de impresion en los cajeros manuales. Se tienen dos alternativas de
impresion, la basica y con los datos completos. Al habilitar datos en ticket se incluyen en el mismo.

Configuracion de Impresion de Ticket -

Datos del Ticket

Edite los datos que se imprimiran en e ticket, por defecto se tomaran los datos de la empresa a menos de que se editen.

Nombre de la empresa® Codigo Postal
Domicilio* Teleforo
\_m Habilitar datos en ticket.
sucursal GUARDAR B

2.4.4.3 Configuracion / Sistema / Version

En este sub-menu se muestra la version del software con la que cuenta.

Version ~

ZKTeco

ZK T Version DEMO - Julio - 2019
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